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 چکیده 

چالشی که    تاثیرمسئولیت اجتماعی بررضایت ارباب رجوع در دانشگاه پیام نور شهربابل می باشد.انجام این تحقیق ،بررسی    هدف از

قرار دارد، برقراري توازن بین دو هدف مسئولیت اجتماعی سازمان و سودآوري آن است.همین مساله   21پیش روي مدیران قرن  

باعث می شود مدیران به هنگام تصمیم گیري براي مشارکت جدي و فعالانه در برنامه هاي مسئولیت اجتماعی سازمان خود دچار  

یا خیر. مسئولیت  براي سودآوري سازمانشان خواهد داشت  اجتماعی، خطري  تامین مسئولیت  آیا  این شکل که  به   ، تردید شوند 

پذیري اجتماعی ابزاراستراتژیک مدیریتی ومهمی است که به سرعت درحال رشداست ودرسالهاي اخیرتوجه بسیاري ازمسئولان را  

،ازنوع  توصیفی  ها  داده  آوري  وازنظرشیوه ي جمع  است  کاربردي  ازنظرنوع هدف  فعلی  است.تحقیق  کرده  به خودجلب  درکشور، 

راستا  باشد.دراین  می  جویبار   شهرستان  شهرداري  رجویان  ارباب  کلیه  شامل  باشدکه  می  نامحدود  آماري  است.جامعه  پیمایشی 

پرسشنامه بصورت نمونه در دسترس بین ارباب رجویان شهرداري شهرستان جویبار توزیع شده    386براساس فرمول کوکراین،تعداد

اساتید   ازنظرات  آن  روایی  تعیین  براي  که  باشد  می  کارول  استاندارد  حاضر،پرسشنامه  درپژوهش  مورداستفاده  .پرسشنامه  است 

  وخبرگان این امروبراي سنجش پایایی آن ازآزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده است.براي گردآوري داده ها ازروش کتابخانه اي و

چهارفرضیه تاییدشده    نهایت هر  در  استفاده شده است و    spss ارمیدانی بهره جویی شده است.درتجزبه وتحلیل آماري از نرم افز

 ورضایت ارباب رجوع رابطه مثبت ومعنی داري وجوددارد. است.نتایج حاصله نشان می دهدکه بین ابعاد مسئولیت اجتماعی

 .،ارباب رجوع رضایتمسئولیت اجتماعی، : کلیدواژه

 مقدمه 

سازمانها، نهادهایی هستندکه فلسفه ي وجودي آنها، نیازجامعه می باشدو همان گونه که مردم براي رفع احتیاجات ونیازمندي هاي  

خود، به جامعه ومردم نیازمندند. دراین بین سازمانهاي موفق ،  خودبه سازمان ها نیازدارند، سازمانها نیزبه منظوربقا وادامه فعالیت  

و   فرصتی جهت حفظ  به  را  تهدیدات محیطی  اجتماعی خود،  تاثیرگذاري  وتوان  اقتصادي  برقدرت  باتکیه  سازمانهایی هستند که 

بهبود موقعیت رقابتی خود دربازار تبدیل می کنند. دردنیاي پرتلاطم امروزي، مدیران سازمانی به سبب اهمیتی که براي نام وآوازه  

ي خودقایلند، درپی کاهش مخاطرات محیطی وایجاد شفافیت می باشند. به همین جهت سازمانهاي پاسخگو ومستمع که برآورده 

خودمی   ارزیابی  مستمربه  بطور  اند  قرارداده  کارخود  دستور  خودرادر  وحقوقی  حقیقی  نفعان  ذي  نیازمندیهاي  ساختن 

پردازند.سازمانها باید اهداف خودر ابه نحوي تدوین نمایند که علی رغم اینکه نتایج آنها تاثیرات منفی برجامعه برجاي نگذارد، بلکه  

شرکت ها هم  تاثیرمثبتی نیز بر آن داشته باشد همین امرآغازي براي مطرح شدن مفهوم مسئولیت پذیري اجتماعی سازمانها بود.

می  اي مانند اعضاي جامعه و شهروندان جامعه به این درک رسیده اند که توسط جامعه به وجود می آیند و قوانین خود را از جامعه 

گیرند که در آن فعالیت می کنند. آنها باید نقش و محدوده و هدف خود را در کنار درک کامل تاثیرها و مسئولیت هاي زیست  

سازمانها ،دیگر فقط درمقابل سهامداران مسئول نیستند وایجاد (.  1387محیطی و اجتماعی به هم مرتبط سازند. )خلیلی و ساسانی،

نفعان   باذي  درارتباط  سازمانها  بلکه  کنند.  نگاه  مدت  کوتاه  منافع  وبرمبناي  سهامدارانشان  سوددهی  درمقابل  فقط  که  اند  نشده 

بایدمورد آنهاراهم  مشروع  هاي  خواسته  و  هستند  مسئول  نیز  قراردهند.  دیگري  از    لحاظ  جداي  ها،  خواسته  این  درنظرنگرفتن 



 

ایجادچالش باذي نفعان، سوددهی اقتصادي بلندمدت سهامداران رانیز به خطرمی اندازد. ذینفعان سازمان طیف وسیعی رامشتمل 

و...رادربرمی گیرد.اهمیت ذینفعان   ها، شهروندان، دولت  رسانه  زیست،  تجاري، جوامع محلی، محیط  برکارکنان، مشتریان،شرکاي 

براي سازمانها به تدریج درحال افزایش است و به واسطه اثرگذاري آن بر شهرت، وجهه و برند سازمان، یکی از دغدغه هاي مدیران 

اقتصادي ومالی خود توجه نداشته باشند،   شده است. این موضوع باعث شده بسیاري از شرکت هاي بزرگ، دیگرصرفا به عملکرد 

سئولیت اجتماعی مسیري است که سازمانها رویکردهاي  بلکه عملکرد اجتماعی و زیست محیطی را نیز به طورجدي درنظربگیرند. م

اقتصادي و اجتماعی و زیست محیطی را با ارزشها، فرهنگها، استراتژیها، ساختارتصمیم گیري و شیوه هاي عملیاتی خود به شکلی  

شفاف و قابل حسابرسی یکپارچه می کنند و درنتیجه فرآیندها و رویه هاي بهتري را درون سازمان جاري می سازند. به این ترتیب 

مسئولیت هاي اجتماعی، پیشینه اي بیش از صد سال دارد و خاستگاه این بحث،  ثروت می آفرینند و جامعه را بهبود می بخشند.

کشورهاي صنعتی غربی است. اما با گذشت زمان، نحوه عمل پاره اي از بنگاه ها، نگرانی هایی را از بین مردم برانگیخت و بحث ها  

بیشینه کردن سود بنگاه ها و توجه مطلق به    در مجامع  انگیزه  عمومی و مطبوعات بالا گرفت. موضوع اصلی مباحث این بود که 

منافع سهامداران، آسیب هایی به منافع عمومی و جامعه می رساند. بنابراین، مدیران بنگاه ها وظیفه دارند علاوه بر منافع محدود  

اقتصادي در   آزادسازي فضاي  عواملی چون  اثر  بر  اخیر  بیندیشند )در چند سال  نیز  عام تر جامعه  منافع و مصالح  به  بنگاه خود، 

ایران، گسترش فعالیت هاي بخش خصوصی، گسترش ارتباطات منطقه اي و بین المللی شرکت ها، رقابتی شدن فضاي اقتصادي،  

. برخی مدیران  یک استراتژي تجاري دنبال کنند  را به عنوان شرکت هاي ایرانی خود سعی کرده اند که تعهد و مسئولیت اجتماعی

.   شرکت هاي بزرگ صنعتی و تجاري کشور، بر لزوم تعهد اجتماعی شرکت ها به خصوص شرکت هاي سهامی عام تاکید کرده اند

این تاکید بر تعهد اجتماعی، عمدتا از سوي مدیران صنعتی که در فضاي رقابتی قرار گرفته اند و بیشتر با دنیاي خارج در تعاملند  

ساسانی، و  )خلیلی  است.  گرفته  و  1387صورت  اجتماعی  مسولیت  راستاي  در  را  هایی  فعالیت  ایرانی  هاي  شرکت  از  (.بسیاري 

مشارکت اجتماعی با توجه به سنت ها و مسائل مذهبی انجام می دهند، بدون آنکه این اقدامات خود را مسئولیت اجتماعی بنامند  

، راهکاري را در زمینه اصول اساسی مسئولیت اجتماعی، مسائل و  26000ایزو  . راتژي تجاري شرکت خود پیوندو یا اقدامات را با است

ها،   راهکارها، سیستم  به  اجتماعی  مسئولیت  رفتار  تبدیل  و  تلفیق  و  ادغام  هاي  روش  و  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  موضوعات 

(. مسئولیت اجتماعی شرکت ها، رویکردي متعالی  54:1393اقدامات و فرآیندهاي سازمانی ارائه می نماید )سمیعی و صنعتی ایرانی،

آن،   اصلی  و هدف  قرار می دهد  را مدنظر  و چه خارجی،  داخلی  بر جامعه،  اجتماعی یک سازمان  تاثیر  است که  کار  و  به کسب 

سو   یک  از  تا  است،  یکدیگر  با  همکاري  جهت  خصوصی  و  دولتی  از  اعم  ها  بخش  تمامی  آوردن  منافع  گردهم  همسوئی  موجب 

(عدم توافق نسبت به تعاریف  134:1387اقتصادي با محیط زیست و از سوي دیگر توفیق، رشد و پایداري کسب و کار گردد )خلیلی،

ابهاماتی در زمینه ي معنی و مفهوم آن ایجاد کرده است.  اصطلاح مسئولیت اجتماعی    .و جنبه هاي اساسی مسئولیت اجتماعی 

لغتی که شاملش می شود تعریف شده است: شرکت ، اجتماع، مسئولیت . بنابراین مسئولیت اجتماعی شرکت    3شرکت به وسیله  

می تواند به عنوان فعالیت یک کسب و کار یا شرکت هاي مسئولیت پذیري دیده شود که در محیط فعالیت شان از جامعه، مراقبت 

نمایند همکاران   می  و  مردم2009:510،  1)مولر  اسلامی  جمهوري  مقدس  نظام  مسئول(.در  و  است  حاکم  دینی  باید  یسالاري  ن 

به مردم   پاسخگوئی  از  را مصون  نباید خود  نهادي  یا  بنابراین مسئول  باشند  ایشان  نیازهاي  پاسخگوي سوالات و  مخاطب مردم و 

با ایجاد ارتباط تنگاتنگ و صمیمانه مردم و مسئولین  و مسئولیت پذیري اجتماعی باعث افزایش   شهرداري شهرستان جویبار بداند. 

تعالی   و  رشد  راستاي  یکدیگر در  کنار  و مسوولین در  است که مردم  لذا ضروري  و مسئولین خواهد شد.  اسلامی  نظام  کارآمدي 

 
1 Muller et al 



 

نمایند اقتدار ملی می شود که در  .شهرستان تلاش  و  عمومی  اعتماد ووفاداري  افزایش  ،باعث  جلب رضایت شهروندان و مراجعان 

اساس   براین  شوند.  می  محسوب  سیاسی  و  اداري  نظام  توسعه  و  کارآمدي  سنجش  اصلی  هاي  شاخص  مثابه   به  کنونی  دنیاي 

بکوشد تا به سلسله نیازهاي اجتماعی پاسخ گوید.از نگاهی دیگرپاسخگویی    ساختاراداري باید تابعی ازفضا وشرایط اجتماعی باشد و

حکومت و دولت به مردم بخشی از فرایند کلان توسعه سیاسی در هر جامعه است.همانگونه که افراد مسئول اعمال خود هستند، 

دولت نیز در قبال اعمالی  که انجام می دهد  پاسخ گو است. پاسخگویی دولت در برابر مردم حس اعتماد وصمیمیت را درروابط 

متقابل آنان افزایش داده، رضایت مندي بیشترمردم را موجب می شود. بازخورداین رضایت مندي واعتماد به دوام و بقاي دولت ها و  

سازمان ها می انجامد. و این اعتماد و صمیمیت بزرگترین سرمایه وتکیه گاه براي نظام اداري کشور محسوب می شود. از بعد دیگر  

به   با توجه  اثربخشی و کارایی سازمان درنظر گرفت.  تعیین میزان  براي  بعنوان یک معیار  را  ارباب رجوع  نتیجه رضایت  توان  می 

مطالب گفته شده می توانیم بگوئیم که امروزه سازمان هاي دولتی جهت افزایش اعتماد  عمومی در جامعه،کم کم از ساختارهاي  

استراتژي  که  باشند  نگرش مشتري محوردر حال حرکت می  با  نوین  به سمت ساختارهایی  و  فاصله گرفته  و دیوان سالار  سنتی 

ساختار   اصلاح  بحث  میان  این  در  باشد.  حوزه  این  در  نوین  ساختار  و  موثر  موارد  جمله  از  تواند  می  اجتماعی شرکتی  مسئولیت 

سازمانی )به عنوان یکی از ابزار هاي اساسی در ایجاد تشکیلات اداري مطلوب( از بحث هاي بسیار مهم روز در سازمان هاي دولتی  

می باشد. به هر شکل با توجه به اهمیت رضایت ارباب رجوع، بررسی رضایت ارباب رجوع می تواند این نکته را ثابت کند که آیا  

 موفق عمل کند. با انجام این پژوهش می توان ابعاد مسئولیت  سازمان توانسته با ایجاد ساختار هاي جدید و برون سپاري خدمات، 

شناسایی و شفاف سازي نمود و با کسب شهرداري شهرستان جویبار  در  )بعدقانونی،اقنصادي،اخلاقی وبشردوستانه(پذیري اجتماعی  

 شناخت لازم نسبت به مولفه هاي آن، در خصوص تاثیر آن بر رضایت ارباب رجوع اقدام نمود و مورد تجزیه و تحلیل قرار داد . 

 مبانی نظري 

 تعریف مسئولیت

گیري این واژه در عرف عام به مفهوم تصمیم  دادن تعریف نمود.ها پیش واژه مسئولیت را از لحاظ لغوي به معنی توانایی پاسخ  سال

او می از  انتظاراتی که معمولاً  اجتماعی و  انتخاب  مناسب است که فرد در چارچوب هنجارهاي  این  بزند و  انتخابی  به  رود، دست 

سازد  سبب ایجاد روابط انسانی مثبت، افزایش ایمنی، موفقیت و آسایش خاطر شود. پاسخ مؤثر هم پاسخی است که فرد را قادر می

 ( 42: 1391 زمانی ،)  شوند، دست یابد.هایی که باعث تقویت عزّت نفسش میتا به هدف

 تعریف مسئولیت پذیری 

شود و رفتارش سخن گفته می  انسان که ازشود، به محض اینمسئولیت از جمله مفاهیمی است که همواره درباره انسان گفته می

کند، ناگزیر به نحوي با این  گردد. هر فردي که در محیط خویش، صرف نظر از هر محیطی، زندگی میاین مفهوم نیز برجسته می

باشد. انسان حتی نسبت به  اش و زمانی به جامعه و در همه احوال مسئول رفتار خود میمفهوم سرو کار دارد. گاه نسبت به خانواده

اي انسان را دچار خودخواهی کرده و پیوند خویش را در  توجهی به این مفهوم به گونهحیوانات و محیط زیست نیز مسئول است. بی

 ( 42: 1391 . )زمانی ،نماید رابطه با عناصر و عواملی که به نحوي در سرنوشتش مؤثرند سست می

 تعریف اجتماع 

« »Communityواژه  لاتین  ریشه  از  اجتماع  معناي  به   »Communis  زبان در  است.  شده  گرفته  عامه  مشارکت  معناي  به   »

از   گروهی  زیستی  و شباهت  عمومی  وفاق  اشتراک،  انبوهی،  معانی جماعت،  به  و  اخذ شده  عربی  زبان  از  اجتماع  اصطلاح  فارسی 

 (. 38: 1386 کار رفته  استامیدوار،جانوران یا گیاهان یک منطقه جغرافیایی با شرایط مساوي به

http://wikiporsesh.ir/انسان


 

 اجتماعی  تعریف و مفهوم مسئولیت 

 را  آن   یکنون  بحران  که   شودی  م   ادعا   اما  در نظر گرفته می شد   تیریمد  جهان  در   يا  هیحاشمسئولیت اجتماعی    مفهوم  در گذشته

 . استقرار داده  بالاتري تیاولو در

مفهومی است که هیچ تعریف  حال  این با باشد، می برخوردار  مدیریت ادبیات در زیادي قدمت از اجتماعی،  مسئولیت مقوله اینکه با

 وجود شرکت اجتماعی مسئولیت از روشنی تعریف آکادمیک رویکرد پذیرفته شده واحدي که مورد قبول همگان باشد ندارد. از

 توسعه به مدرن توجهات هست، که چیزي .گردد می باز 1420 سال به آکادمیک ادبیات در اجتماعی مسئولیت پارادایم و ندارد

کردند)زمانی   ها شرکت اجتماعی وظایف تعیین به شروع مدیریتی و آکادمیک ادبیات دو هر که است زمانی در اجتماعی، مسئولیت

، 1391 :45 .) 

ایجاد کرده است.   ابهاماتی در زمینه ي معنی و مفهوم آن  اجتماعی  اساسی مسئولیت  به تعاریف و جنبه هاي  توافق نسبت  عدم 

است  ممکن  مسئولانه  اجتماعی  رفتار  همچنین،  باشد.  داشته  متفاوتی  معانی  مختلف  افراد  براي  است  ممکن  اجتماعی  مسئولیت 

 که لغتی 3 وسیله به اجتماعی مسئولیت اصطلاح معانی مختلفی در زمان ها و مکان هاي مختلف و براي افراد مختلف داشته باشد.

 کسب یک فعالیت عنوان به تواند می اجتماعی مسئولیت بنابراین . اجتماع، مسئولیت ، رضایت :است شده  تعریف شود می  شاملش

 نمایند  می مراقبت جامعه رضایت و  از شان فعالیت محیط در که شود دیده پذیري مسئولیت یا کار و

 کنیم:  می اشاره تعاریف، ترین پرکاربردي و مشهورترین از برخی به زیر در 

 فراهم  اجتماعی مسئولیت از اولیه تعریف یک  بوون که زمانی  ، 1451 سال در اجتماعی مسئولیت به مدرن توجهات قدیمی ترین

 از که هایی فعالیت   و  ها گیري تصمیم ها، سیاست از دسته آن پیگیري براي تجاري افراد و کار و کسب تعهدات" باشد : می  کرد

 هستند. مطلوب جامعه ارزش هاي و اهداف نظر

 می استفاده جهانی هاي آزمون سطح در مرجع  عنوان  به امروزه که را  اجتماعی مسئولیت از خود تعریف  1979 سال در 1کارول

 از جامعه بشردوستانه و  اخلاقی قانونی،  اقتصادي ،  انتظارات شامل سازمان اجتماعی پذیري »مسئولیت:کند   می بیان اینگونه شود

 است«  خاص زمان در سازمان

 ثروت از ارزش کردن حداکثر و سازمان رقابتی مزیت  ارتقاء ثروت،  ایجاد فرایند عنوان به  مسئولیت اجتماعی را (2003)  2اسمیت 

اجتماعی را به عنوان روند ترکیبی جهانی  ( مسئولیت  2005آندرسون) ( 761:  2008زو و تان،   ) می بیند. جامعه براي شده ایجاد

)اینیانگ،  داند  می  مدنی  جامعه  و  المللی  بین  هاي  سازمان  و  ایالات   ، تجاري  هاي  شرکت  )123:  2013براي  .کوهن   )2010  )

را دارد که ساختار یک تجارت    تاثیراتی  پاسخ گویی  و  را رویکرد تجاري می داند که مسئولیت شفاف سازي  اجتماعی  مسئولیت 

. در حال حاضر این رویکرد به  یکی از بزرگترین چالش هاي گردانندگان شرکت هاي تجاري   برروي مردم ، جامعه و محیط دارد

مسئولیت اجتماعی را اینگونه بیان می    3(لیز ماو مدیر عامل شرکت غیر انتفاعی نت ایمپکت1:  2010کوهن،  )   تبدیل شده است.

و جامعه   کار  و  براي کسب  ارزش هاي مشترک  و  کار  و  پایدار کسب  توسعه  جلوبرنده در جهت  نیروي  اجتماعی  کند: مسئولیت 

 تجارت است: »تعهد کرده تعریف اینگونه را اجتماعی مسئولیت  ( WBCSD)4پایدار توسعه براي جهانی  کار و کسب است.شوراي
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 کیفیت  که  حد آن تا جامعه و اجتماع ، هایشان خانواده کارگران با همکاري پایدار، اقتصادي توسعه در  رضایت و مشارکت بر مبنی

 اکولوژیکی توازن و اقتصادي رشد کنار در ها شرکت اجتماعی ، مسئولیت شورا این تعریف با مطابق کند . پیدا بهبود آنها  زندگی

 یک اجتماعی تاثیر که است کار و کسب به متعالی رویکردي کار و کسب یک اجتماعی است« .مسئولیت پایدار توسعه سوم ستون

 کار و کسب پایدار توسعه و رشد و زیست محیط با  اقتصادي منافع همسویی هدف  با را خارجی چه و داخلی چه جامعه، بر سازمان

 اقداماتی براي گیران تصمیم تعهد اجتماعی مسئولیت    :است آمده دیگر تعریفی (. در39:  1386 )امیدوار، دهد می قرار مدنظر

 وجود چندي عناصر تعریف این در آورند فراهم  را جامعه رفاه  بهبود موجبات خودشان منافع تامین بر علاوه کلی طور به که است

 که مسئولند شرکت ها و مؤسسات ثانیاً باشند ، پاسخگو آن قبال در باید موسسات که است تعهد یک اجتماعی مسئولیت اولاً دارد:

 زیان محصولات کردن تولید خود ،  کارکنان نیازهاي تامین به توجهی بی  استخدامی، امور در تبعیض زیست، محیط کردن آلوده از

ها  سرانجام و بپرهیزند آور بکوشند  جامعه اکثریت قبول مورد اجتماعی رفاه بهبود در مالی  منابع اختصاص با باید سازمان 

 پاریزي(.  نژاد ایران مهدي از نقل به 133: 1384)امیدوار،

 روش تحقیق 

از نوع تحقیق  از نظر شیوه گردآوري داده ها توصیفی است. بودهاز نظر ماهیت و روش، تحقیق حاضر  از    همبستگی  استفاده  با  و 

 د.پردازمیمیدانی به بررسی وضعیت موجود مطالعه روش 

این پژوهش تاثیر مسئولیت پذیري اجتماعی بر رضایت ارباب رجوع را در شهرداري شهرستان جویبار مورد تجزیه و تحلیل قرار  

 می دهد. 

 گامهاي روش تحقیق درپژوهش  حاضردرزیرنشان داده شده است -

آماري    و  جامعه  بپردازد)صائبی  آنها  درباره  تحقیق  به  خواهد  می  محقق  که  دارد  اشاره  چیزهائی  یا  وقایع  افراد،  کل  به 

تحقیق(.  1384،294شیرازي، این  آماري  جامعه  تحقیق،  انجام  مکانی  و  زمانی  قلمرو  به  توجه  شهرداري  با  هاي  رجوع  ارباب   ،

 باشد . حجم جامعه آماري پژوهش فوق نامحدود می باشد. شهرستان جویبار می

تحق محدود  قیدر  به  توجه  با  گ  يبرا  یزمان   تیحاضر  مسئول   یاجتماع   تیمسئول  ي ریاندازه  استاندارد  پرسشنامه   يریپذ  تیاز 

  پرسشنامه.  باشد  یم   کرتیل  اسیمؤلفه هاي پرسشنامه مذکور، مق  ريیاندازه گ  اسیشود. مق  یاستفاده م  (2002کارول)  یاجتماع 

ابعاد    یسوال در جهت بررس  تعداديو بخش دوم شامل    یشناخت  تیپژوهش شامل دو بخش است: بخش اول شامل سوالات جمع

 . یاجتماع  يریپذ تیچهارگانه مسئول

داده تحلیل  و  تجزیه  تحقیق، جهت  این  از شیوهدر  و مشاهدات  فراوانی، شاخصهاي  ها  توزیع  قبیل جداول  از  آماري  توصیف  هاي 

انحراف   و  ماکزیمم  مینیمم،  برد،  معیار،  انحراف  واریانس،  مانند  پراکندگی  شاخصهاي  و  مجموع  و  میانه  میانگین،  مانند  مرکزي 

اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسن، تحلیل  -گیري شده است. در بخش استنباطهاي آماري از )آزمون کولموگروفاستاندارد بهره

داده فریدمن(،  آزمون  و  بررسی میرگرسیون  تحقیق  فرضیات  و  تحلیل شده  و  تجزیه  و ها  تجزیه  در  که  است  ذکر  به  لازم  شود. 

استفاده شده است. آزمونهاي فراوانی مانند میانگین    Excelو همچنین از     SPSS19افزار قدرتمند آماري  هاي آماري از نرمتحلیل

اعمال   از:  عبارتند  بود  استفاده خواهند  استنباطی مورد  آمار  در  ،جداول و نمودارها روشهائی که  استانداردها  ،انحراف  ها،در صدها 

و آزمون هاي بیان شده مورد    spssکه داده هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار   t.testآزمون همبستگی پیرسون و آزمون  

ارزیابی قرار می گیرند.لازم به ذکر است به منظور بررسی اینکه آیا مسئولیت اجتماعی بر رضایت ارباب رجوع تاثیر دارد یا خیر از 

تک نمونه اي استفاده شده است. همچنین با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون  می توان رابطه مستقیم یا معکوس    Tآزمون  

 .بین ابعاد مسئولیت اجتماعی و رضایتمندي ارباب رجوعان را نشان داد و می توان دامنه ممکن براي شدت رابطه را بیان نمود



 

 تجزیه و تحلیل داده ها 

درصد از کل    7/32با داشتن    40-30سنی    ها  به سه دسته تقسیم شده است. که در این میان افراد داراي محدودهسن آزمودنی

ي  کنندگان در این پژوهش مربوط محدودهدهند. همچنین کمترین میزان شرکتکنندگان را در این تحقیق را تشکیل میشرکت

بالاي   می   40سنی  که  سال  شرکت  3/15باشد  کل  از  میدرصد  شرکتکنندگان  تعداد  بیشترین  پژوهش  باشد.  این  در  کنندگان 

 دهد. کنندگان، پژوهش را تشکیل میدرصد از کل شرکت 10ها حدود باشد. زندرصد می 90مربوط به مردها با 

 ضریب همبستگی پیرسون

خطی   همبستگیمیزان    گشتاور پیرسون-ضربضریب همبستگی حاصلیا    پیرسون ضریب همبستگیي،  آماردر مباحث  

« به  0« به معناي همبستگی مثبت کامل، »1کند که »تغییر می  1تا    -1بین  سنجد. مقدار این ضریب  را می متغیر تصادفیبین دو  

« و  همبستگی،  نبود  است-1معنی  کامل  منفی  همبستگی  معنی  به  برابر .«  تصادفی  متغیر  دو  بین  پیرسون  همبستگی  ضریب 

 کوواریانس آنهاتقسیم برانحراف معیارآن تعریف می شود. با

 

 رانشان می دهد. Yانحراف معیارمتغیر y،سیگماي  xانحراف معیارمتغیر  x،کوواریانس دومتغیر،سیگماي cov.(x,y)دراین رابطه 

 تذکر:مثبت بودن این ضریب به مفهوم رابطه مثبت دومتغیرومنفی بودن آن به معناي رابطه معکوس دومتغیرمی باشد. 

 ارباب رجوع  تی بر رضا  یاجتماع يری پذ ت یمسئولضریب همبیستگی پیرسون بین تاثیر ( 1)جدول

 متغیر ملاک: رضایت ارباب رجوع  

 داري سطح معنی تعداد r 2r بین: مسئولیت اجتماعی متغیر پیش

335/0* 112/0 342 0005/0 

 05/0ي معناداري در سطح * نشان دهنده

شماره   جدول  نتایج  که  می  34-4همانگونه  تاثیر  نشان  بین  رضا  یاجتماع   يریپذ  تیمسئولدهد  رجوع  تیبر  سطح   ارباب  در 

متغیر    0005/0 دو  این  بین  دارد. ضریب همبستگی  وجود  معناداري  نشان میمی  33/0رابطه  این ضریب  چنانچه باشد.  که  دهد 

نیز    ارباب رجوع  تیرضای در شهروندان به اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یا کاهش یابد متغیر  اجتماع   يریپذ  تیمسئولمتغیر  

اندازه   می  33/0به  افزایش  یا  کاهش  استاندارد  دارد.  انحراف  وجود  مستقیمی  و  مثبت  رابطه  متغیر  دو  بین  یعنی   ت یمسئولیابد. 

کند. در نتیجه این را تبیین می  ارباب رجوع  تیرضادرصد از کل واریانس مشترک    2/11ی شهروندان  به طور کلی  اجتماع   يریپذ

-، مورد تأیید قرار می   دارد  ریتاث  اداره آموزش و پرورش شهر بابل ارباب رجوع در    ت یبر رضا  ی اجتماع   يریپذ  تیمسئولفرضیه که  

 گیرد.  

 دارد.  ریتاثشهرداري شهرستان جویبار ارباب رجوع در   تیبر رضا  ی اجتماع یریپذ  تیمسئول یقانون  بعدفرضیه اول(  

 در این قسمت براي پاسخگویی به این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C


 

ارباب رجوع  تی بر رضا  یاجتماع يری پذ ت یمسئول یقانون  بعد ضریب همبیستگی پیرسون بین  ( 2)جدول  

 ارباب رجوع   تیرضا متغیر ملاک:  

پیش   ت یمسئول  ی قانون   بعدبین:  متغیر 

 ی اجتماع  يریپذ

r 2r داري سطح معنی تعداد 

39/0* 153/0 342 0005/0 

 05/0ي معناداري در سطح * نشان دهنده

در سطح    ارباب رجوع  تیبر رضا  ی اجتماع   يریپذ  تیمسئول  یقانون  بعد دهد بین  نشان می  35-4همانگونه که نتایج جدول شماره  

متغیر    0005/0 دو  این  بین  دارد. ضریب همبستگی  وجود  معناداري  نشان میمی  39/0رابطه  این ضریب  چنانچه باشد.  که  دهد 

نیز به    ارباب رجوع  تیرضابه اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یا کاهش یابد متغیر    یاجتماع   ير یپذ  تیمسئول  ی قانون  بعد متغیر  

می   39/0اندازه   افزایش  یا  کاهش  استاندارد  دارد.  انحراف  وجود  مستقیمی  و  مثبت  رابطه  متغیر  دو  بین  یعنی    ی قانون  بعد یابد. 

کند. در نتیجه  را تبیین می   ارباب رجوع  تیرضادرصد از کل واریانس مشترک متغیر    3/15ی به طور کلی  اجتماع   يریپذ  تیمسئول

، مورد تأیید  دارد  ریتاثشهرداري شهرستان جویبار  ارباب رجوع در    تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ   تیمسئول  ی قانون  بعد این فرضیه که  

 گیرد.  قرار می

 دارد.  ریتاثشهرداري شهرستان جویبار ارباب رجوع در    تی بر رضا  یاجتماع  یریپذ  تیمسئول اقتصادی  بعد فرضیه دوم(  

این  فرضیه که   به  پاسخگویی  براي  این قسمت  شهرداري ارباب رجوع در    تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تی مسئول  اقتصادي  بعددر 

نتایج آزمون همبستگی را نشان   36-4، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. جدول شماره  دارد.  ریتاثشهرستان جویبار  

 دهد.  می

ارباب رجوع  تی بر رضا یاجتماع ي ریپذ تیمسئول اقتصادي بعد: ضریب همبستگی پیرسون بین  (3جدول )  

 ارباب رجوع  تیرضامتغیر ملاک:  

پیش   بعد بین:  متغیر 

 یریپذ  تیمسئول  اقتصادی

 ی اجتماع

r 2r داري سطح معنی تعداد 

26/0 ** 0676/0 342 0001/0 

 

در سطح    ارباب رجوع  ت یبر رضا  ی اجتماع   يریپذ  تیمسئول  اقتصادي  بعد دهد بین  نشان می  36-4همانگونه که نتایج جدول شماره  

متغیر    0005/0 دو  این  بین  دارد. ضریب همبستگی  وجود  معناداري  نشان میمی  26/0رابطه  این ضریب  چنانچه  باشد.  که  دهد 

نیز   ارباب رجوع  تیرضابه اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یا کاهش یابد متغیر    یاجتماع   يری پذ  تیمسئول  اقتصادي  بعدمتغیر  

  اقتصادي  بعدیابد. یعنی بین دو متغیر رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد.  انحراف استاندارد کاهش یا افزایش می  26/0به اندازه  

کند. در نتیجه را تبیین می  ارباب رجوع  تیرضادرصد از کل واریانس مشترک متغیر    7/06ی به طور کلی  اجتماع   يریپذ  تیمسئول



 

، مورد تأیید  دارد ریتاثشهرداري شهرستان جویبار ارباب رجوع در  تیبر رضا ی اجتماع  يریپذ تیمسئول اقتصادي  بعد این فرضیه که 

 گیرد.  قرار می

 . دارد  ریتاثشهرداري شهرستان جویبار ارباب رجوع در    تی بر رضا  یاجتماع  یریپذ  تیمسئول  حقوقی  بعدفرضیه سوم(  

که   فرضیه  این   به  پاسخگویی  براي  قسمت  این  رضا   یاجتماع   يریپذ  تی مسئول  حقوقی  بعددر  در    تیبر  رجوع  شهرداري  ارباب 

آزمون همبستگی را نشان نتایج    37-4.، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. جدول شماره  دارد  ریتاثشهرستان جویبار  

 دهد.  می

 ارباب رجوع  تی رضا و  یاجتماع يریپذ  ت یمسئول حقوقی بعدضریب همبستگی پیرسون بین  ( 4)جدول

 ارباب رجوع   تیرضا متغیر ملاک:  

پیش   حقوقی   بعدبین:  متغیر 

 ی اجتماع یریپذ تیمسئول

r 2r داري سطح معنی تعداد 

71/0 ** 0345/0 342 0002/0 

 05/0ي معناداري در سطح دهنده** نشان 

در سطح   ارباب رجوع  تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  حقوقی  بعددهد بین  نشان می  37-4همانگونه که نتایج جدول شماره  

متغیر    0005/0 دو  این  بین  دارد. ضریب همبستگی  وجود  معناداري  نشان میمی  71/0رابطه  این ضریب  چنانچه باشد.  که  دهد 

نیز به   ارباب رجوع  تیرضابه اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یا کاهش یابد متغیر    یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  حقوقی  بعدمتغیر  

می  71/0اندازه   افزایش  یا  کاهش  استاندارد  دارد.  انحراف  وجود  مستقیمی  و  مثبت  رابطه  متغیر  دو  بین  یعنی  حقوقی    بعدیابد. 

کند. در نتیجه  را تبیین می   ارباب رجوع  تیرضادرصد از کل واریانس مشترک متغیر    5/34ی به طور کلی  اجتماع   يریپذ  تیمسئول

، مورد تأیید  دارد  ریتاثشهرداري شهرستان جویبار  ارباب رجوع در    تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تی مسئول  حقوقی  بعداین فرضیه که  

 گیرد.  قرار می

 ریتاثشهرداري شهرستان جویبار  ارباب رجوع در    تیبر رضا  ی اجتماع  یریپذ  تیمسئول  بشردوستانه  بعدفرضیه چهارم(  

   دارد

 در این قسمت براي پاسخگویی به این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.  

 ارباب رجوع  ت یرضا  و یاجتماع ي ریپذ تیمسئول بشردوستانه   بعد(: ضریب همبیستگی پیرسون بین 5جدول )

 ارباب رجوع  تیرضامتغیر ملاک:  

پیش   بشردوستانه   بعدبین:  متغیر 

 ی اجتماع یریپذ تیمسئول

r 2r داري سطح معنی تعداد 

48/0* 134/0 342 0005/0 

 05/0ي معناداري در سطح * نشان دهنده

در   ارباب رجوع  تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  بشردوستانه  بعددهد بین  نشان می  38-4همانگونه که نتایج جدول شماره  

متغیر    0005/0سطح   دو  این  بین  همبستگی  ضریب  دارد.  وجود  معناداري  میمی  48/0رابطه  نشان  ضریب  این  که  باشد.  دهد 

ارباب    ت یرضابه اندازه یک انحراف استاندارد افزایش یا کاهش یابد متغیر    یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  بشردوستانه  بعدچنانچه متغیر  



 

  بعد یابد. یعنی بین دو متغیر رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد.  انحراف استاندارد کاهش یا افزایش می  48/0نیز به اندازه    رجوع

-را تبیین می   ارباب رجوع  تی رضادرصد از کل واریانس مشترک متغیر    4/13ی به طور کلی  اجتماع   يریپذ  تیمسئولبشردوستانه  

شهرداري شهرستان جویبار ارباب رجوع در    تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  بشردوستانه  بعدکند. در نتیجه این فرضیه که  

 گیرد.  ، مورد تأیید قرار میدارد ریتاث

 نتیجه گیری 

 کنند. عمل عمومی مقررات  و قانون در چارچوب که شوند می ملزم سازمان ها و است  قانونی بعد ، سازمانها مسئولیت  بعد اولین

 اجتماعی ارزش یک عنوان به مقررات این به هستند موظف سازمان ها، شهروندان و  کلیه و کند می تعیین را قوانین این جامعه

 گویند.  می نیز» التزام اجتماعی «را  اجتماعی بگذارند. بعد قانونی مسئولیت احترام

 معاملات از نیالایند، را زیست محیط   .توجه کنند خود کنندگان مصرف و کارکنان وایمنی بهداشت به  دارند وظیفه سازمان ها

مسئولیت قانونی نسبت به   "... جنسی تبعیض قومی، تبعیض" نشوند ومرتکب تبعیض نروند انحصار دنبال بپرهیزند، سازمانی درون

از  پیروي  و کار مستلزم  است که هر کسب  اصل  این  نشان دهنده  و  است  برخوردار  اهمیت کمتري  از درجه  اقتصادي  مسئولیت 

 (.48:1388)رویایی و مهردوست، قوانین و مقررات تعیین شده براي صلاح همگان است

شهرداري شهرستان  ارباب رجوع در    تیبر رضا  یاجتماع   يریپذ  تیمسئول  یقانون  بعدتوان نتیجه گرفت که  در کل از این فرضیه می

 دارد. ریتاثجویبار 

 دیگر، عبارت  گیرد. به می مدنظر قرار اقتصادي اقدامات و فعالیت ها آن در که  است اقتصادي بعد سازمان ها، مسئولیت بعد دومین

گیرد )رویایی   می قرار  توجه  مورد بعد این در سازمانی اولیه  اهدافحقیقت   است. در سود اقتصادي کسب بنگاه هر اولیه  مسئولیت 

مهردوست، هاي  48:1388و  قیمت  و  کیفیت  با  خدمات  و  کالا  ارائه  مالکان  و  صاحبان  منافع  حفظ  سود،  رابطه کسب  این  در   .)

 اقتصادي نیازهاي موظفند (. سازمان ها96:1386مناسب و ایجاد بازار کار براي نیروي انسانی جامعه مورد توجه می باشد)براتلو،

  اقدامات سازند.   مند بهره کار فرآیند  از را مردم هاي گروه وانواع کنند  تامین آن را نیاز مورد خدمات و  کالاها  و برآورند را جامعه

می    دییتارا در این زمینه    داری  معن   و  مثبت  ارتباط  مطالعات.  مرتبط است  یمال   ج ینتا  و   کار  و  کسب  مسئولیت اجتماعی سازمان به

کند. به عقیده کارول این مهم ترین بعد است، زیرا یک سازمان به منظور بقاء خود در بازار و منفعت رسانی به جامعه، می بایست  

ایجاد   و  براي مصرف کننده،  قیمت منصفانه  و  تولید  معناي کیفیت خوب  به  اقتصادي  واقع مسئولیت  در  باشد.  داشته  سودآوري 

 و باشند آنها سرمایه مورد در سهامداران و  مالکان معتمد  و امین که است این اینجا در مدیران سودآوري براي شرکت است. نقش 

 طریق از که است این اقتصادي مسئولیت بنابراین   .باشند نیز ها  شرکت هاي دارایی کنترل در آنها مباشر شایسته و مؤثر به طور

 (. 59: 1390 مهرانی،( باشد  داشته پی در را سرمایه ها سودآوري کننده، مصرف براي منصفانه قیمت و خوب کیفیت با تولید

سازمان جامعه انتظارات عنوان به  بعد این است. کرده مطرح کارول که است بعدي ترین مبهم ها اینکه بر مبنی از   و ارزش 

  .باشد می مکتوب قوانین چارچوب از فراتر و می شود توصیف بگذارد احترام آنها به و  باشد داشته مدنظر را جامعه هنجارهاي

 .گیرد برمی در را مردم حقوق  به احترام و انصاف  عدالت، ، درست کارهاي  انجام حقوقی ، اصول به  پایبندي حقوقی مسئولیت هاي

پذیرند را حقوقی مسئولیت هاي که کسانی مسئولیت جامعه  به دیگران و خود رساندن آسیب از مانع  می   . شوند  حقوقی  می 



 

انتظار سازمان از آن اساس بر که است ها سازمان مسئولیت  سومین داشته   نظر مد را جامعه هنجارهاى و ها ارزش رود مى ها 

 ( 35:1387بگذارند )کارنامی، احترام ها آن به و باشند

دارد. این بعد شامل پایبندي به   جا احترام و صداقت، انصاف چون اصولی قلمرو این در .است کار و کسب حقوق  ، سازمان مسئولیت

 اصول، سیاست ها، حقوقی ، هاي اصول اخلاقی، انجام کار هاي درست، عدالت، انصاف و احترام به حقوق مردم می باشد . مسئولیت

فعالیت   «جلوي   یا دهند  را افزایش » مثبت فعالیت هاي «دارند   انتظار آنها از جامعه اعضاي که هستند عملکردهایی یا تصمیمات

 سنت هاي مذهبی، اعتقادات ها، مسئولیت  این منشاء سر باشند. نشده مشخص قانون در لزوما اگر حتی بگیرند، را» منفی هاي

 (1،1991:4است )کارول بشر حقوق  تعهدات و انسانی اصول اخلاقی،

 جامعه است. معضلات و مسائل به رسیدگی منظور به سازمان سوي از داوطلبانه تلاشی دوستانه نوع مسئولیت

 فرو را جامعه معضلات که فعالیتهایی انواع در سازمان مشارکت یعنی است، بودن" خوب شهروند" ، مولفه این از دیگرکارول تعبیر

زندگانی و کاهد فعالیت هاي    بخشد. بهبود را  آن کیفیت  به  اشاره  بشر دوستانه  اجتماعی  اینمسئولیت  دارد.   داوطلبانه شرکت 

 اکثر که داوطلبانه کمک هاي  داوطلبانه، همکاري هاي  داوطلبانه، خدمات جهت در زمان و پول از کردن نظر صرف یعنی مسئولیت

 .دارد تکیه موضوع همین روي ها شرکت اجتماعی مسئولیت مرز و حد و مشروعیت مورد در جدل ها و بحث

 مانند تا می دهند انجام جامعه به کمک براي که آنچه از توقع گونه هیچ بدون ها سازمان اینکه یعنی دوستانه بشر مسئولیت هاي

 براي که می شود درخواست سازمان ها از .کنند تلاش اجتماعی امکانات افزایش براي و بمانند باقی خوب  شرکتی شهروند یک

 مواد معضلات شهري، می شوند: بلایاي موارد این شامل مشکلات این از برخیکنند .   کمک عمومی رفاه مشکلات کردن برطرف

 بیکاري هنر، براي ناکافی هاي بودجه آموزشی، مؤسسات براي کافی  بودجه کمبود سوادي، بی جرم، ، فقر الکلی،  مشروبات و مخدر

 عملکرد به  توجه با کمتر کارها و کسب گذشته  قرن نیم طول  در   .جامعه در موجود اجتماعی مشکلات دیگر و مدت، طولانی هاي

 شده قضاوت آنها مورد در شان اجتماعی کمک هاي به توجه با بیشتر و اند قرارگرفته قضاوت مورد  قانونی و اخلاقی و اقتصادي

 (2،1991:4است) کارول

 پیشنهادات تحقیق  

ارباب    ت یبر رضا  یاجتماع   يری پذ   تیمسئول  د ابعهمه ي ا  کهتوان نتیجه گرفت  در کل از فرضیه هاي ارائه شده دراین پژوهش  می

در   جویبار  رجوع  گذار  ریتاثشهرداري شهرستان  مدیران  د.می  پیشنهادمی شود  بالا  در  ذکر شده  مطالب  به  شهرداري  لذاباعنایت 

بشردوستانه ،قانونی ،اخلاقی اقتصادي مسئولیت  درجهت افزایش رضایت ارباب رجویان به تمامی مولفه هاي تاثیرگذاردرابعاد  جویبار  

مسئولیت اجتماعی و رضایت ارباب  مبنی بر معنادار بودن رابطه    نتایج   تحقیق  از آنجا که در این   پذیري توجه بیشتري مبذول دارند.

با موضوعات  و کارگاه  ها دورهکه  شود  پیشنهاد می بنابراین    ،رجوع است ارتقاي عملکرد کارکنان  افزایش سطح  براي  هاي آموزشی 

 . شهرداري شهرستان جویبار برگزار شودکارکنان ابعاد قانونی، حقوقی، اقتصادي، بشردوستانه براي 
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 منابع 

  با   کارها  و  کسب  در  اجتماعی  پذیري  مسئولیت  بشردوستانه  و  اعتقادي  فرهنگ  بررسی(.  1393)   ،.ح   سالارزهی،  ،.ص  استانستی،

  عمومی   فرهنگ  شوراي  فرهنگی   مهندسی   راهبري  مرکز   قم،   دینی،   اندیشه  و   فرهنگ   المللی   بین  کنگره   دینی،   اندیشه  رویکرد

 . بوشهر استان

  جلد   فرهنگی،  هاي  پژوهش  دفتر  محمد،  اعرابی،  و   علی,  پارسیان  مدیریت،ترجمه(.  1387)  ، .ا  آر،  ،دانیل .من،آ  ،فري.استونر،ج

 157-155صص ،4 ،چاپ1

  و   اجتماعی  اقتصادي،  توسعه  چهارم  برنامه  قانون  از  موادي  اصلاح  قانون  در  خصوصی  بخش  توانمندسازي(.  1388)    ،.ز  اشرفی،

  سیاست    اجراي  بر  نظارت  و  ریزي  برنامه  دفتر  اساسی،  قانون  44  اصل  کلی  هاي  سیاست  اجراي  و   ایران  اسلامی  جمهوري  فرهنگی

 1-3صص ، 44 اصل دفتر ،  44 اصل کلی هاي

  نامه   پایان.  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شده   پذیرفته  هاي  شرکت  و   ها   بنگاه   در  اجتماعی   مسئولیت(.  1388)    ،. د  افشاري،

 . شریف صنعتی دانشگاه ،  مدیریت ارشد کارشناسی

  حقوق   ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  ،  ایران  در  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  ترویج  در  حکومت  سیاستگذاري(  1384)    ،.ع  امیدوار،

 . تهران دانشگاه سیاسی، علوم و

 مسئولیت   و   حاکمیت  ترویج  مرکز  ایران،  در  ها   شرکت   اجتماعی  مسئولیت  ترویج   زمینه  در  پراکنده  اقدامات (  1389)  ، .ع  امیدوار،

 .شرکتی

 . گندمان تهران، ها، ¬سازمان اجتماعی پذیري¬مسئولیت استاندارد 26000 ایزو  استاندارد( 1391) ، .ع امیدوار،

 در   الکترونیک  تجارت  بکارگیري  بر  مؤثر  عوامل  الگوي  طراحی(.  1388)    ،.م  خرازیان،  اخوان  ،. ش  عزیزي،  ، .ع  کریمی،   حاج

 .27 شماره . پانزدهم  سال توسعه، و دانش متوسط، و کوچک شرکتهاي

 مسئولیت   پژوهشنامه:    ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  ارتقاء  براي  کشور  صنعت  مدیران  ابتکارهاي  و  ها  اقدام( .  1387)  ،.م  خلیلی،

 . نظام مصلحت تشخیص  مجمع استراتژیک تحقیقات مرکز ، 21ها¬ سازمان اجتماعی

(. مسئولیت اجتماعی شرکت هاي صنعتی و تجاري در حفاظت از محیط زیست،پژوهشنامه علوم اجتماعی،گروه  1391زمانی ،ا.، )

 60، شماره 1389(، پاییز 2مسئولیت اجتماعی سازمان ها)پژوهشی فرهنگی و اجتماعی، 

  دو :    ایران  در   ها   شرکت  اجتماعی   پذیري  مسئولیت  بر  موثر  عوامل  بندي  اولویت  و   شناسایی ( .  1391)  ، .ب  حیدریان،   ، .   ن  صنوبر، 

 . اول شماره توسعه، و  اقتصادي شناسی  جامعه فصلنامه
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